LEHMANNS

myfood @rder coolinary

Allgemeine Informationen

Liebe Schuler*innen, Eltern und Lehrer*innen,

die LEHMANNSs Catering GmbH (nachfolgend LEHMANNSs genannt) betreibt die Mensa an lhrer Schule. In der
Mensa bieten wir Ihnen montags, mittwochs und donnerstags folgende Meniilinien:

Meniilinie Gericht Dessert

| Vegetarisch enthalten

Il mit Fleisch (Rind, Gefliigel) enthalten

1] mit Fleisch (Schwein, Rind, Gefliigel) enthalten

v Gunstiggericht nicht enthalten
zwei unterschiedliche Salatboxen inkl. Brotchen nicht enthalten
allergenfreie Menlis (frei von den 14 Hauptallergenen) nicht enthalten
Maximenu (nur bei Mendlinien Il und lll moglich) enthalten

Fiir die Meniis | bis Ill wird immer nur die Hauptkomponente (Fleisch, Fisch 0.A.) vorbestellt. In der Mensa kann
dann aus dem vielfaltigen Angebot jeweils eine Gemiise- und eine Sattigungsbeilage gewihlt werden. Die
Mendilinien Il und Il sind auch als Maximenu erhaltlich. Neben der doppelten Menge der Hauptkomponente sind
die Portionen der Beilagen erhoht.

myfoodorder

Die Meniiausgabe in der Mensa wird Uber das elektronische Bestell- und Abrechnungssystem myfoodorder
geregelt. Zur Teilnahme an diesem bargeldlosen System sind eine giiltige E-Mail-Adresse und eine einmalige und
kostenfreie Registrierung unter www.myfoodorder.de erforderlich.

Der Ablauf ist wie folgt:

von

Registrierung Benutzerdaten, einzahlen oder Mit dem QR-Code
(online oder QR-Code, Subventions- Online bestellen das Ment in der

schriftlich) Kontoverbindungs- bescheinigung Mensa abholen
daten einreichen

Eine detaillierte Anleitung finden Sie nachfolgend.

Hilfestellung bei Fragen

Bei Fragen zum Verpflegungsangebot, zum Bestellsystem, zur Anmeldung etc. helfen wir lhnen gerne weiter. Sie
erreichen uns mit Ausnahme von Feiertagen in NRW von montags bis freitags zwischen 8:00 Uhr und 16:00 Uhr
unter der Telefonnummer 0228 — 850 261 55* oder per E-Mail an kontakt@myfoodorder.de

* Standardpreis aus dem deutschen Festnetz, fiir Anrufe aus den Mobilfunknetzen kénnen die Preise abweichen
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Anleitung — So geht‘s

a)

b)

Registrieren/Anmelden
Sie haben die Moglichkeit sich per Internet zu registrieren oder schriftlich per Anmeldeformular.

per Internet:

Rufen Sie die Webseite www.myfoodorder.de auf und geben Sie die erforderlichen Daten in dem Feld ,,JETZT
REGISTRIEREN* ein. Verwenden Sie dazu eine aktuelle E-Mail Adresse und vergeben Sie sich ein Passwort.
Nach der erfolgreichen Anmeldung erhalten Sie zeitnah von uns eine E-Mail zur Aktivierung Ihres Kontos.
Folgen Sie dann den darin enthaltenen Hinweisen.

per Anmeldeformular:

Das Anmeldeformular bekommen Sie bei unserem Personal in lhrer Schulmensa. Auch hier ist zur
Registrierung die Angabe einer E-Mail-Adresse unbedingt erforderlich! Schicken Sie das ausgefiilite Formular
an:

LEHMANNSs Catering GmbH oder per E-Mail kontakt@myfoodorder.de
Postanschrift: Saime-Genc-Ring 31
53121Bonn

Bitten beachten Sie, dass die Bearbeitungszeit bis zu sieben Werktage betragen kann. Nachdem wir Ihre Daten
komplett vorliegen haben, senden wir lhnen per E-Mail eine Aufforderung zur Vergabe eines Passworts fiir
Ihr Benutzerkonto.

Benutzerdaten der Erziehungsberechtigten
Fillen Sie, als Erziehungsberechtigter, alle erforderlichen Daten aus.

+Kind anlegen

Nach der Eingabe der Benutzerdaten folgt nun die Anlage lhres Kindes, bzw. lhrer Kinder. Sie kénnen in lhrem
Benutzerkonto beliebig viele Kinder zugehorig zu den jeweiligen Partner-Schulen von myfoodorder anmelden.
Jedes Kind bekommt eine Kundennummer und einen QR-Code (Siehe Punkt 6. QR-Code).

Guthaben iiberweisen und einsehen
Nur wenn ein ausreichend hohes Guthaben auf lhrem Benutzerkonto vorhanden ist, konnen Bestellungen
ausgelost werden — auBBer Sie haben Anspruch auf Verglinstigung/Subvention (siehe 4.2).

Kreditinstitut: Sparkasse KolnBonn
IBAN: DE51 3705 0198 1935 3522 27
BIC: COLSDE33

Bitte geben Sie im Verwendungszweck immer den Namen und die Kundennummer lhres Kindes an.
Beispiel:
Max Mustermann (123456)

Beachten Sie bitte: Wenn Sie mehrere Kinder angelegt haben, missen Sie bitte jedes Kind eine eigene
Uberweisung getatigt werden, damit die Zuordnung iiber die Kundenummer korrekt erfolgen kann.

Geldbetrige konnen per Bankiiberweisung oder Dauerauftrag iiberwiesen werden. Von der Uberweisung bis
zur Wertstellung auf lhr Guthabenkonto kann es jedoch — je nach Bank — bis zu 4 Werktage dauern. Bitte
kalkulieren Sie diese zeitliche Verzogerung fiir lhre Bestellung ein. Es gilt: kein Guthaben = keine
Essensbestellung moglich.
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4.2.

5.2

5.3.

Mit Hilfe Ihrer Zugangsdaten konnen Sie sich jederzeit in Ihrem myfoodorder-Benutzerkonto iiber den
aktuellen Guthabenbetrag informieren. Sie finden diese Information im oberen rechten Bildschirmrand. Des
Weiteren konnen Sie sich unter dem Meniipunkt ,,Bestell- und Zahlungswesen* > ,,Geldbewegungen* alle
Buchungsvorginge anzeigen lassen.

Essen bei Anspruch auf Vergiinstigungen/Subvention

(z. B. Bildungs- und Teilhabepaket (BuT), Bonn Ausweis)

Auch hier gilt, dass jeder Schiiler*in online oder schriftlich registriert bzw. angemeldet werden muss (siehe
dazu Punkt I, 2 und 3).

Wir benotigen von lhnen moglichst schnell eine Kopie des giiltigen Bewilligungsbescheides vom
Sozialleistungstrager. Senden Sie die Kopie des Bewilligungsbescheides an:

LEHMANNSs Catering GmbH

per E-Mail an: kontakt@myfoodorder.de (Hier reicht ein Foto oder Scan des Bewilligungsbescheides)
per Post an: Saime-Genc-Ring 31, 53121 Bonn (Postanschrift)

per Fax an: 0228 — 850 261 24

Erst wenn uns der Bewilligungsbescheid in Kopie vorliegt, konnen wir im Benutzerkonto die verglinstigten
Preise einstellen. Beachten Sie unbedingt die Laufzeiten der Bescheinigungen. Ist die Laufzeit abgelaufen und
liegt uns keine neue Bescheinigung mit aktualisierten Laufzeiten vor, buchen wir automatisch die Meniis zum
Normalpreis von Ihrem Guthaben ab, sofern Guthaben vorhanden.

Essen bestellen

Wihlen Sie den Meniipunkt , Jetzt bestellen und fiir den/die gewiinschten Essenstag/e das Menii aus. Uber das
griine == Zeichen in dem jeweiligen Menl konnen Sie die Ments bestellen. Ein Klick auf das griine = Zeichen
reicht aus, um eine Vorbestellung auszulosen.

Hinweis: Fiir die Bestellvorgange sind zeitliche Vorgaben (Fristen) einzuhalten. Die Fristen entnehmen Sie
am oberen Bildschirmrand (z. B.: Bestellung moglich jeweils bis 12:00 Uhr zwei Werktage vor Essenstag).

Hier ein Beispiel: Soll am Mittwoch in der Mensa gegessen werden, muss die Bestellung spatestens montags bis
12:00 Uhr eingegangen sein. Fiir den Montag muss die Bestellung am Donnerstag der Vorwoche, mit
Ausnahme von Feiertagen, bis 12:00 Uhr getatigt sein.

Automatische Dauerbestellung

Um den Bestellvorgang zu vereinfachen, haben Sie die Moglichkeit eine automatische Dauerbestellung einer
Mendilinie zu tatigen. Mochte |hr Kind zum Beispiel montags immer das Meni | essen, dann kénnen Sie fiir
den Montag eine Dauerbestellung anwahlen. Somit erhalt lhr Kind an jedem Montag die Mendilinie |, sofern
Sie das Essen nicht stornieren oder andern. Pro Wochentag konnen Sie je eine Meniilinie als Dauerbestellung
aktivieren.

Erst wenn Sie die Dauerbestellung deaktivieren, wird diese im System nicht mehr beriicksichtigt.

Bestellungen dandern oder stornieren

Sie konnen lhre Bestellung noch bis zu zwei Werktage vor dem gewiinschten Essenstag bis spatestens 12:00
Uhr andern (siehe auch Punkt 5. Hinweis), indem Sie das bestellte Menl stornieren und ein anderes bestellen.
Stornierungen sind am Essenstag bis 9:00 Uhr moglich. Beide Vorginge sind nur online moglich.

Hinweis: Wird das vorbestellte Menl nicht rechtzeitig storniert und in der Ausgabe bereitgehalten, muss der
volle Essenspreis bezahlt werden. Dies gilt auch fiir die automatische Dauerbestellung.

QR-Code

Der QR-Code dient als Identifikationsmedium bei der Essensausgabe in der Mensa. Je Kind gibt es einen
personalisierten QR-Code. Diesen finden Sie in lhrem Benutzerkonto unter dem Meniipunkt ,,QR-Code*. Sie
haben die Moglichkeit, den QR-Code herunterzuladen, einen Screenshot mit dem Handy zu machen oder
auszudrucken. Bitte geben Sie lhrem/n Kind/ern den QR-Code mit in die Schule, damit der Mensa-Mitarbeiter
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anhand des QR-Codes die Vorbestellung lhres Kindes einsehen kann. (siehe Punkt 6.2.)
Hinweis: Bei Verlust des QR-Codes kann im Webportal unverziiglich ein neuer QR Code generiert werden.

Der verloren gegangene QR-Code verliert sofort seine Giiltigkeit, wodurch ein Missbrauch des Guthabens
durch Dritte verhindert wird.

6.2. Menii in der Mensa abholen
Uber das Einscannen des QR-Codes sehen unsere Mensamitarbeiter, welches Menii fiir Ihr Kind bestellt

wurde. Der QR-Code ist also unbedingt mitzubringen. Nach der Identifikation wird das angezeigte Menu auf
einem Teller angerichtet und ausgegeben.

6.3. Essen trotz fehlender Vorbestellung
In der Mensa bieten wir eine begrenzte Anzahl an sogenannten Spontanessen an. Sollte einmal keine
Vorbestellung getitigt worden sein, kénnen die Essensteilnehmer*innen zwischen den Meniis | bis 4 (keine
Maximeniis) wahlen und diese gegen einen Aufpreis erhalten. Hierbei gilt jedoch das Prinzip: Nur so lange der
Vorrat reicht.
Die Bezahlung erfolgt bargeldlos direkt in der Mensa durch Vorlegen und Identifikation des QR-Codes. Das

Guthabenkonto muss hierzu einen ausreichenden Betrag aufweisen oder eine giiltige Subvention hinterlegt
sein.

Hilfestellung bei Fragen
Bei Fragen zum Verpflegungsangebot, zum Bestellsystem, zur Anmeldung etc. helfen wir lhnen gerne weiter. Sie
erreichen uns mit Ausnahme von Feiertagen in NRW von montags bis freitags zwischen 8:00 Uhr und 16:00 Uhr

unter der Telefonnummer 0228 — 850 261 55* oder per E-Mail an kontakt@myfoodorder.de
* Standardpreis aus dem deutschen Festnetz, fiir Anrufe aus den Mobilfunknetzen kénnen die Preise abweichen

Weitere Informationen zu LEHMANNSs und unserem Angebot erhalten Sie auch unter
www.lehmanns-coolinary.de
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